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Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC 1002971938 JUAN CAMILO SOLARTE CONTRERAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1002971938 JUAN CAMILO SOLARTE CONTRERAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1005706769 KEVIN DAVID ALTAMIRANO PESILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1005706769 KEVIN DAVID ALTAMIRANO PESILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1006363456 CARLOS ALBERTO VERGARA GRANJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1006363456 CARLOS ALBERTO VERGARA GRANJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10308672 YOHAN CASAMACHIN DEJESUS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10308672 YOHAN CASAMACHIN DEJESUS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059063064 YEISON JULIAN GOMEZ SOTO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059063064 YEISON JULIAN GOMEZ SOTO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059446336 ROSEMBER VILLA PERLAZA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059446336 ROSEMBER VILLA PERLAZA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1061738942 JOSE MANUEL TABORDA MORALES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1061738942 JOSE MANUEL TABORDA MORALES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062307107 JUAN PABLO FIGUEROA GONZALIAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062307107 JUAN PABLO FIGUEROA GONZALIAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1063812971 JUAN CAMILO CASANOVA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1063812971 JUAN CAMILO CASANOVA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1087007299 JAIVER ALBEIRO ORTIZ MUÑOZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1087007299 JAIVER ALBEIRO ORTIZ MUÑOZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1087406890 WILSON ARMANDO ORTEGA ARROYO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1087406890 WILSON ARMANDO ORTEGA ARROYO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107099744 HILDE BRANDO GIL MEJIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107099744 HILDE BRANDO GIL MEJIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107534094 LEONARDO FABIO MONTILVA TAPIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107534094 LEONARDO FABIO MONTILVA TAPIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113530935 CARLOS JULIO RAMIREZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113530935 CARLOS JULIO RAMIREZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113532143 LUIS FELIPE MORENO CUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113532143 LUIS FELIPE MORENO CUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA
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CC 1114888692 GENIS ROJAS REBOLEDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114888692 GENIS ROJAS REBOLEDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1127049494 KEVIN YOHANDRY ALTAMIRANO AGELVIS POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1127049494 KEVIN YOHANDRY ALTAMIRANO AGELVIS POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130631985 OSCAR LEONARDO HERNANDEZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130631985 OSCAR LEONARDO HERNANDEZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130642099 EDINSON ARROYAVE GONZALEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130642099 EDINSON ARROYAVE GONZALEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130669633 JUAN GUILLERMO GUTIERREZ VELASCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1130669633 JUAN GUILLERMO GUTIERREZ VELASCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1143839234 JAMES YONEY GUTIERREZ VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1143839234 JAMES YONEY GUTIERREZ VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144033542 JHON HARBY GUZMAN VARGAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144033542 JHON HARBY GUZMAN VARGAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144106019 JOSE EDUARDO CASTRO VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144106019 JOSE EDUARDO CASTRO VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1193131488 MICHAEL STEVEN MATABAJOY GUERRERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1193131488 MICHAEL STEVEN MATABAJOY GUERRERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 12237980 YON JAIRO NARVAES LOSADA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 12237980 YON JAIRO NARVAES LOSADA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 14695320 CARLOS HENRY CHINGUAD POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 14695320 CARLOS HENRY CHINGUAD POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16892508 EDISON TAQUINAS SANTACRUZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16892508 EDISON TAQUINAS SANTACRUZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 29671619 ANA MARIA FIGUEROA LOZANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 29671619 ANA MARIA FIGUEROA LOZANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 34596117 CLARIBET BAÑOL FRANCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 34596117 CLARIBET BAÑOL FRANCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 6334265 HENRY ADOLFO CANO LOPEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 6334265 HENRY ADOLFO CANO LOPEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 98638670 OSWALDO FLOREZ MONROY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182190 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 
ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 98638670 OSWALDO FLOREZ MONROY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

182192 - IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-
HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA


